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Communiqué de presse

Rapport annuel 2017

L’Office national des vacances annuelles (ONVA) a publié son rapport annuel 2017 sur son site web. Celui-ci a
été approuvé par le comité de gestion de 'ONVA en sa séance du 7 février 2018. Ce comité de gestion a un
nouveau président depuis septembre 2017 en la personne d’Alain Clauwaert.

Une fois de plus, TONVA a parfaitement mené a bien sa mission principale, a savoir payer correctement et a temps
le pécule de vacances aux ouvriers et aux artistes salariés. Le call center a rencontré un petit probléme, mais
celui-ci a pu étre rapidement résolu. L'ONVA a versé un pécule de vacances a plus de 1 100 000 travailleurs (pour
un montant de plus de 2 milliards d’euros nets). Cela représente une légére hausse par rapport a 'année 2016.

L’année écoulée a clairement montré que la « durabilité » était et reste une valeur fondamentale dans le contrat
d’administration actuel. Un groupe de travail a poursuivi les travaux préparatoires en vue de I'obtention de la
certification Emas (Eco-Management and Audit Scheme). Nous souhaitons également avoir une gestion durable
du personnel. Nous proposons de la nourriture saine et le plus souvent fair trade. L'équivalent en arbres de notre
consommation de papier a été replanté par une ONG belge.

En 2017, nous avons également misé sur une communication plus claire, en interne, mais surtout a destination
des clients. Le site internet a été revu en mettant 'accent sur la simplicité et 'accessibilité. Dans le cadre du projet
« Rectifier les erreurs dans les meilleurs délais », un groupe de travail a réécrit les courriers a destination des
personnes ayant percu inddment du pécule de vacances. Ces courriers sont a présent plus clairs et suivent
davantage les principes du « nudging ». Ce projet a remporté en interne le prix de la communication la plus
équitable.

Sur le plan de l'organisation, nous souhaitons une structure simple et flexible. LONVA-Caisse a ainsi été
réorganisée, et cela fonctionne bien. La formation et la polyvalence du personnel restent importantes. Un projet
pilote relatif a I'’élaboration d’une plate-forme collaborative pour la gestion des connaissances a été mené en 2017.
Ce projet devrait étre finalisé en 2018.

Nous avons donc bien travaillé en 2017 et souhaitons poursuivre sur cet élan en 2018.
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A propos de I’Office national des vacances annuelles (ONVA)

L’Office national des vacances annuelles est une institution publique de sécurité sociale chargée de gérer et
contrbler le secteur des vacances annuelles des ouvriers et des artistes. Elle est responsable du calcul de la
durée des vacances et du montant du pécule de vacances des ouvriers et de certains artistes ainsi que du
paiement, direct ou indirect, du pécule.

Plus d’informations sur : www.onva.fgov.be
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